PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 37/2022
EDITAL DE DISPENSA N° 37/2022

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021

EXCLUSIVO PARA MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS, MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DE ACORDO COM O ARTIGO 48, INCISO I DA LEI
COMPLEMENTAR N° 147/2014, DE 7 DE AGOSTO DE 2014.

O MUNICIPIO DE IMBUIA - SC, Inscrito no CNPJ N° 83.102.632/0001-93, com sede na Av.
Bernardino Andrade, 86 - Centro, Imbuia/SC - CEP — 88.440-000, por intermédio do Departamento
de Compras, torna publico que, realizarda Chamada Publica, com critério de julgamento MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos Artigo N° 75, inciso II da Lei 14.133/2021, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter
a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

K?l{éslﬁll\wzgié%i PROPOSTAS DIA 03/05/2022, ATE AS 17:00 HORAS
E DOCUMENTACAO:
REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF
ENDERECO ELETRONICO PARA . . ) )
ENVIO DA PROPOSTAS E llcltacao@lmbma.sc.gov.br
DOCUMENTACAO:

https://www.imbuia.sc.gov.br/licitacoes/listar/dis
LINK DO EDITAL: pensa

1.0 -DO OBJETO:

1.1 Constitui objeto desta Chamada Publica para o LICENCIAMENTO DE SOFTWARE WEB
DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO
MUNICIPIO DE IMBUIA/SC, devendo possuir as seguintes caracteristicas minimas conforme o
Anexo I do presente Edital.

1.2 Compdem este Edital, além das condi¢des especificas, os seguintes documentos:

1.2.1 — ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA;
1.2.2 — ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA;
1.2.3 — ANEXO III - Declaragio de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII, Art. 7" da CF

E Declaragao que ndo possui agente politico detentor de mandato eletivo integrando seu quadro social;
1.2.4 — ANEXO IV - Minuta de Contrato.



2.0 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria propria,
prevista no or¢amento do Poder Executivo Municipal de Imbuia/SC, para exercicio de 2022, na
classificagao abaixo:

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

08.244.0028.2.013 — Manutenc¢do do Fundo municipal de Assisténcia Social
(122) 3.3.90.00.00.00.00.00.0119 — Aplicagdes Diretas

(123) 3.3.90.00.00.00.00.00.0129 — Aplicagdes Diretas

(196) 3.3.90.00.00.00.00.00.1053 — Aplicagdes Diretas

(197) 3.3.90.00.00.00.00.00.1129 — Aplicagdes Diretas

08.244.2037.2.060 — Servico de Protecao Social Basica

(142) 3.3.90.00.00.00.00.00.0119 — Aplicagdes Diretas

(200) 3.3.90.00.00.00.00.00.1019— Aplicagdes Diretas

3.0-DO VALOR ESTIMADO:

3.1 - O valor global estimado para contratacdo sera de RS 14.160,00 (quatorze mil e cento e sessenta
reais), divididos em 12 parcelas mensais de R$ 1.180,00 (um mil e cento e oitenta reais).

4.0 - PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA
DE PRECO/COTACAO:

4.1. A presente CHAMADA PUBLICA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgagdo no DOM/SC, e os respectivos documentos (Itens 4.2 ¢ 4.3)
deverdo ser encaminhados obrigatoriamente ao e-mail: licitacao@imbuia.sc.gov.br
preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA DE VALOR N° 37/2022.

4.1.1 Limite para Apresentacdo da Proposta de Pregos: 03/05/2022 até¢ as 17:00h

4.2 Habilitacio Juridica e Fiscal:

4.2.1 Certidao expedida pela Junta Comercial para comprovacdo da condi¢cdo de Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte (¢/ emissdo ndo superior a 90 dias) ou o Certificado da Condigdo do
Microempreendedor Individual (CCMEI) para comprova¢do de Microempreendedor Individual (c/
emissao nao superior a 90 dias);

4.2.2 Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)
com data de emissao nao superior a 90 dias;

4.2.3 Copia do contrato Social em vigor (Consolidado), ou ultima alteragao;



4.2.4 Regularidade para com a Fazenda Federal - Certidao Conjunta Negativa De Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

4.2.5 Certidao Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual,

4.2.6 Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

4.2.7 Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;

4.2.8 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.2.9 Certidao negativa de Pedido de Concordata ou de Faléncia, ou de Recuperagao Judicial ou
Extrajudicial quanto ao SAJ, expedida ha menos de 60 (sessenta) dias, acompanhada da certidao de
registro no sistema Eproc.

Obs: Considerando a implantag@o do sistema Eproc no Poder Judiciario de Santa Catarina, a partir de

1° de abril de 2019, as certiddes deverao ser solicitadas tanto no sistema Eproc quanto no SAJ. As duas
certidoes deverdo ser apresentadas conjuntamente caso contrario ndo terdo validade, (sendo possivel
realizar diligéncia pela Comissdo de Licitagdo).

4.2.10 Copia da Cédula de Identidade dos socios da empresa ou dos representantesdas entidades
(RG);

4.2.11 Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado
comprovando que a empresa licitante executou satisfatoriamente o fornecimento dos itens/prestacao de
servicos em caracteristicas de natureza igual ou semelhante ao objeto desta Licitacao;

4.2.12 Declaragdo de Cumprimento do Disposto no Inciso XXXIII, Art. 7" da CF e Declaragiio que ndo
possui agente politico detentor de mandato eletivo integrando seu quadro social. (Anexo III).

Obs: Se a certidao nao constar prazo de validade, sera considerada 60 (sessenta) dias, apos sua
emissao.

4.3 Proposta de Preco/Cotacio:

4.3.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo II deste
Edital.

4.3.2 As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital
serdo desconsideradas julgando- se pela desclassificagao.

4.3.3 Os precos ofertados nao poderao exceder os valores unitarios, constantes neste Edital.
Devendo obedecer ao valor estipulado pela administracao.

5.0 - DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento ocorrera de forma mensal em 12 parcelas de RS 1.180,00 (um mil e cento e oitenta
reais), totalizando RS 14.160,00 (quatorze mil e cento e sessenta reais), em até 30 dias apos
apresentacdo de nota fiscal e atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021;



5.2. Para realizagdo dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a regularidade fiscal
apresentada durante processo de habilitagao;

5.3. Obs. O pagamento serd efetuado de acordo com a apresentacao das Notas Fiscais a ser entregue
juntamente com as CNDs, que deveram ser encaminhados para o nfe@imbuia.sc.gov.br; sob pena,
da ndo liberagao do respectivo pagamento.

6.0 - DA VIGENCIA CONTRATUAL:

O prazo do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, caso haja interesse da
Administragdo, por iguais e sucessivos periodos, at¢ o maximo de 60 (sessenta) meses, sendo que o
valor anual recebera reajuste pelo indice médio da variagdo positiva do IPCA acumulado no periodo
de assinatura.

7.0 - DAS CONDICOES DA EXECUCAO DO SERVICO:

a) Efetuar todas as parametrizagdes necessarias para o perfeito funcionamento do sistema;

b) Fornecimento da solu¢do em nuvem (servidores on-line) para a Secretaria de Assisténcia Social e
todas as suas unidades, com usuarios ilimitados;

¢) Suporte técnico remoto aos técnicos da Secretaria de Assisténcia Social e unidades, incluindo
atendimento por telefone, e-mail e sistema de atendimento.

d) As partes estabelecem que a migragcdo de dados podera ser realizada, caso seja do interesse da
CONTRATANTE, por meio dos dados oriundos da Caixa Economica, bem como que ¢ de
responsabilidade da CONTRATANTE a solicitagao e o envio do banco de dados da Caixa
Econdmica para que a CONTRATADA realize a migracao dos dados.

e) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos no Sistema da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros;

8.0 - DAS PENALIDADES:

8.1 — A Contratada fica sujeita as penalidades e multas previstas no Art. 156 das sangdes
administrativas e da tutela judicial” da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

8.2 — A Contratada ficard sujeita a multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor inicial do
presente contrato, caso venha interromper a execugdo das obras ora contratadas sem a ocorréncia de
nenhum dos motivos elencados Art.155 da Lei 14.133/2021 ou estabelecidos neste contrato.

8.3 — A Contratada assiste ao direito de pedir reconsideragao por escrito ao Contratante dentro do
prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacdo, que sera julgada no prazo de até



15 (quinze) dias uteis, relevando ou ndo a multa ou outras sancdes constantes no Art. 156 da Lei
14.133/2021.

8.4 — Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer multa que
lhe for imposta, dentro do prazo previsto.

9.0 —- DAS DISPOSICOES GERAIS:

9.1. Poder4 o Municipio revogar o presente Edital da Chamada Publica, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente defato superveniente, devidamente
justificado.

9.2. O Municipio devera anular o presente Edital da Chamada Publica, no todo ou em parte, sempre
que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

9.3. A anulacdo do procedimento de Chamada Publica, ndo gera direito a indenizagao.

9.4. Apds a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma,salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Imbuia/SC, 28 de abril de 2022.

DENY SCHEIDT
Prefeito Municipal



ANEXO1

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 37/2022
EDITAL DE DISPENSA N° 37/2022

DISPENSA DE VALOR COM BASE NO ART. N° 75, INCISO II da Lei 14.133/2021

TERMO DE REFERENCIA
1. SETOR REQUISITANTE

1.1 Secretaria Municipal de Assisténcia Social, do municipio de Imbuia/SC.

2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto desta Chamada Publica para o LICENCIAMENTO DE SOFTWARE WEB DE
GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE
IMBUIA/SC.

VALOR
ITEM DESCRICAO Qtde UNIT.
1 Licenciagnento de Software web de GESTAO DE 12 RS
ASSISTENCIA SOCIAL. Conforme expecificagdes: meses 1.180,00
Moddulos Gestio, Protecio Basica, Protecdo Especial, Beneficios e Habitacio
1. 1. Organizagdo das informagdes por unidade de referéncia ou centro de custo
2. Cadastro de responsaveis técnicos com informacgdes de matricula, fungéo
registro no 6rgdo de classe
3. Permissdo de acesso aos modulos e recursos de acordo com a equipe de
referéncia
4. Controle de usuarios e domicilios integrado e compativel com CadUnico e
Prontuario SUAS
5. Gestao de atendimentos, encaminhamentos e contrarreferéncia realizados nos
equipamentos e Gestdo
6. Controle personalizado de atendimentos na Prote¢do Basica, Protecdo Especial
na Média e Alta Complexidade
7. Gestao de atividades em grupo do PAIF, SCFV e Projetos proprios de iniciativa
do municipio
8. Controle de frequéncia das atividades em grupo e integracdo com o SISC
9. Gestdo dos planos de acompanhamento familiar e individual e
acompanhamento de usuarios nos servicos
10. Controle total das concessdes dos beneficios eventuais
11. Controle da emissao de pareceres e registro dos procedimentos realizados pelos
equipamentos ¢ Gestao
12. Gestao de programas habitacionais com cadastro e classificagdo automatica por
critérios pré-definidos
13. Recursos de privacidade em todo o sistema para informacdes sigilosas
registradas pelos técnicos
Moédulos Relatérios, Indicadores Graficos e Consultas
1. Relatorios e fichas cadastrais e de informagdes socioeconomica das familias
2. Relatorios demonstrativos e comparativos da renda familiar e per capita dos
usuarios




3. Emissao das fichas de exclusdo de pessoas e familias conforme anexos II e 111
da Portaria n°177 do MDS;
4. Relatorios de registro dos atendimentos, encaminhamentos e contrarreferéncia
de usuarios
5. Emissao do relatorio mensal de atendimentos (RMA) (CRAS e CREAS)
6. Exportagdo e importagdo automatica dos dados do registro mensal de
atendimentos (RMA) para o MDS;
7. Relatorios de solicitagdo e comprovante de comparecimento para atendimento
8. Emissao de modelos de oficios para emissdo de 2* via de documentos
9. Emissdo do atestado de pobreza para finalidades diversas de 2* via de
documentos
10. Emissdo dos relatorios da Previdéncia Social/INSS para fins dos beneficios
assistenciais (Anexos I a VIII)
11. Relatorios para monitoramento dos usudrios inclusos nos servicos
socioassistenciais
12. Relatorios dos usuarios atendidos em programas e beneficios assistenciais
13. Relatorios do plano de acompanhamento familiar e individual bem como
comprovante de desligamento
14. Relatérios diversos como declaragdo, requerimento, autorizagdo e recibo de
beneficios eventuais
15. Relatorios da lista de presenga, fichas de inscrigdo e diario de frequéncia para
as atividades em grupo
16. Relatorios de classificacdo das demandas habitacionais por diversos critérios
17. Exportagdo da classificagdo das demandas habitacionais para CSV/Excel com
apresentagao dos critérios
18. Emissdo do relatério de produgdo técnica das equipes demonstrando as
atividades realizadas por periodo
19. Opcdo de emissao de todos os relatorios em diferentes formatos: PDF, DOC,
XLS (Excel) e outros
20. Exportagdo de qualquer registro do sistema em CSV (Excel) para uso em
diferentes plataformas
21. Emissdo de grafico de atendimentos realizado por categoria de atendimento
22. Emissao de grafico de beneficios concedidos por tipo de beneficio
23. Emissdo de grafico de incidéncia de vulnerabilidades por territorio
24. Consulta de mapas do municipio com georreferenciamento dos usudrios
28S. Pesquisa de usudrios no mapa por renda, areas de vulnerabilidade e perfis
prioritarios para habitacdo
Moédulo Agenda
1. Controle dos tipos de assuntos langados na agenda com categorizagdo por
nomes e cores
2. Registro de compromissos com identificagdo do assunto, data, horario e
usuadrios e técnicos envolvidos
3. Exibicdo da agenda para qualquer assunto em formato de calendario por més,
semana ou dia
4. Notificagdo pelo sistema e e-mail de avisos dos eventos da agenda para os
envolvidos
VALOR
TOTAL:
RS
14.160,00

Obs: Os valores dos itens da tabela acima foram obtidos através de pesquisas de pregos, sendo este 0 menor
valor. As empresas interessadas em ofertar propostas melhores, deverdo enviar proposta com valores

menores que estes fixados na tabela.




3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: Justificamos a contratagio do objeto do presente edital tendo
em vista que os sistemas a serem locados sdo essenciais pois garantem a eficiéncia e qualidade
administrativa, proporcionam economia de tempo e agilidade nas agdes.

3.2 JUSTIFICATIVA DE DISPENSA DE LICITACAO: Justificamos a contratagio direta por meio de
dispensa de licitagdo, por que o valor ndo ultrapassa o limite previsto no inciso II, do artigo 75 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

3.3 RAZOES DA ESCOLHA DA EMPRESA: A justificativa da escolhe da empresa se justificara por ser
empresa especializada, pertinente ao ramo de atividade e que apresentar a pesquisa de preco de menor valor
para o objeto desta dispensa, apos a publicagdo do Aviso de recebimento de contrapropostas, pelo periodo
de 3 (trés) dias uteis, demonstrando, assim, que o valor estd adequado ao praticado no mercado.

4. DA PROPOSTA

4.1 Na apresentacdo da proposta comercial deverdo estar incluidas todas e quaisquer despesas necessarias
para a perfeita entrega dos objetos, tais como, transporte, tributos, fretes, encargos sociais, seguros ¢ demais
despesas inerentes a entrega dos objetos.

4.2 Os pregos ofertados nas propostas apresentadas deverao ser inferiores aos precos fixados pelo Municipio.

5. DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento ocorrerd de forma mensal em 12 parcelas de RS 1.180,00 (um mil e cento e oitenta reais),
totalizando RS 14.160,00 (quatorze mil e cento e sessenta reais), em até 30 dias ap6s apresentacdo de nota
fiscal e atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021;

5.2. Para realiza¢do dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a regularidade fiscal apresentada
durante processo de habilitagao;

5.3. Obs. O pagamento sera efetuado de acordo com a apresentagdo das Notas Fiscais a ser entregue
juntamente com as CNDs, que deveram ser encaminhados para o nfe@imbuia.sc.gov.br; sob pena, da ndo
liberagdo do respectivo pagamento.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 As despesas com a execucdo de eventual ajuste, correrdo a conta de dotagdo especifica, constante do
orcamento de 2022.



FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

08.244.0028.2.013 — Manutenc¢do do Fundo municipal de Assisténcia Social
(122) 3.3.90.00.00.00.00.00.0119 — Aplicagdes Diretas

(123) 3.3.90.00.00.00.00.00.0129 — Aplicagdes Diretas

(196) 3.3.90.00.00.00.00.00.1053 — Aplicagdes Diretas

(197) 3.3.90.00.00.00.00.00.1129 — Aplicagdes Diretas

08.244.2037.2.060 — Servico de Protecao Social Basica

(142) 3.3.90.00.00.00.00.00.0119 — Aplicagdes Diretas

(200) 3.3.90.00.00.00.00.00.1019— Aplicagdes Diretas

7. DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DE SERVICOS:

a) Efetuar todas as parametrizagdes necessarias para o perfeito funcionamento do sistema;

b) Fornecimento da solu¢ao em nuvem (servidores on-line) para a Secretaria de Assisténcia Social e
todas as suas unidades, com usuarios ilimitados;

¢) Suporte técnico remoto aos técnicos da Secretaria de Assisténcia Social e unidades, incluindo
atendimento por telefone, e-mail e sistema de atendimento.

d) As partes estabelecem que a migragcdo de dados podera ser realizada, caso seja do interesse da
CONTRATANTE, por meio dos dados oriundos da Caixa Econdmica, bem como que ¢ de
responsabilidade da CONTRATANTE a solicitacao e o envio do banco de dados da Caixa
Econdmica para que a CONTRATADA realize a migragao dos dados.

e) tratar como confidenciais informagdes e dados contidos no Sistema da CONTRATANTE,
guardando total sigilo perante terceiros;

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

a) Pagar os materiais/servigos na forma ajustada;
b) Fiscalizar a execugdo da entrega e/ou dos servigos;
c¢) Permitir entrada dos funcionarios da Contratada, com a devida supervisao para execugdo dos servigos.

9. DAS PENALIDADES

9.1. O ndo cumprimento das condi¢des estipuladas neste Termo de Referéncia implicara naadocdo de medidas e
penalidades previstas em lei:

9.1.1. A Contratada fica sujeita as penalidades e multas previstas no Art. 156 das san¢des administrativas ¢ da
tutela judicial” da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.1.2. A Contratada ficara sujeita & multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor inicial do presente contrato,
caso venha interromper a execug@o das obras ora contratadas sem a ocorréncia de nenhum dos motivos elencados
Art.155 da Lei 14.133/2021 ou estabelecidos neste contrato.



9.1.3. A Contratada assiste ao direito de pedir reconsidera¢do por escrito ao Contratante dentro do prazo de 15
(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo, que serd julgada no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis,
relevando ou ndo a multa ou outras sanc¢des constantes no Art. 156 da Lei 14.133/2021.

9.1.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer multa que lhe for
imposta, dentro do prazo previsto.
10. DA FISCALIZACAO DA CONTRATACAO

10.1. A Contratacao sera fiscalizada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social Claudia Regina Ferreira como
titular ¢ Gabriela Allein como suplente, que determinara o que for necessario para regularizar faltas ou defeitos,
nos termos do art. 67, da Lei Federal n° 8.666/93 ¢, na sua falta ou impedimento, pelo seu substituto legal.

10.2. Competira ao responsavel pela fiscalizagdo acompanhar o fornecimento do objeto, inclusive observancia a
quantidade e a qualidade do objeto a ser adquirido, rejeitar o objeto em desacordo com as especificagdes do edital,
bem como, dirimir as duvidas que surgirem no decorrer do fornecimento, dando ciéncia de tudo ao licitante
adjudicado, conforme art. 67 da Lei n. 8.666/93.

11. VIGENCIA DA AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO/CONTRATO:

11.1. O prazo do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, caso haja interesse da
Administragdo, por iguais e sucessivos periodos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, sendo que o
valor anual recebera reajuste pelo indice médio da variagao positiva do IPCA acumulado no periodo
de assinatura.

Imbuia, 28 de abril de 2022.

CLAUDIA REGINA FERREIRA

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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ANEXO IT
DISPENSA DE VALOR N° 37/2022
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021
MODELO DE PROPOSTA

Objeto: LICENCIAMENTO DE SOFTWARE WEB DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIA, PARA
ATENDER AS NECESSIDADES DO MUNICiPIO DE IMBUIA/SC.

VALOR
ITEM DESCRICAO Qtde UNIT.
1 Licenciamento de Software web de GESTAO DE 12 RS
IASSISTENCIA SOCIAL. Conforme expecificagdes: meses
Moddulos Gestao, Protecido Basica, Protecdo Especial, Beneficios e Habitacio
14. 1. Organizagdo das informagdes por unidade de referéncia ou centro de custo
15. Cadastro de responsaveis técnicos com informacgdes de matricula, fungéo
registro no 6rgdo de classe
16. Permissdo de acesso aos modulos e recursos de acordo com a equipe de
referéncia
17. Controle de usuarios e domicilios integrado e compativel com CadUnico e
Prontuario SUAS
18. Gestao de atendimentos, encaminhamentos e contrarreferéncia realizados nos
equipamentos ¢ Gestao
19. Controle personalizado de atendimentos na Prote¢do Basica, Protegdo Especial
na Média e Alta Complexidade
20. Gestdo de atividades em grupo do PAIF, SCFV e Projetos proprios de iniciativa
do municipio
21. Controle de frequéncia das atividades em grupo e integracdo com o SISC
22. Gestdo dos planos de acompanhamento familiar e individual e
acompanhamento de usudrios nos servigos
23. Controle total das concessdes dos beneficios eventuais
24, Controle da emissdo de pareceres e registro dos procedimentos realizados pelos
equipamentos e Gestao
25. Gestao de programas habitacionais com cadastro e classificagdo automatica por
critérios pré-definidos
26. Recursos de privacidade em todo o sistema para informagdes sigilosas

registradas pelos técnicos
Modulos Relatorios, Indicadores Graficos e Consultas

26. Relatorios e fichas cadastrais e de informagdes socioeconomica das familias
27. Relatorios demonstrativos e comparativos da renda familiar e per capita dos
usuarios

28. Emissao das fichas de exclusdo de pessoas e familias conforme anexos II e 111
da Portaria n°177 do MDS;

29. Relatérios de registro dos atendimentos, encaminhamentos e contrarreferéncia
de usuarios

30. Emissao do relatorio mensal de atendimentos (RMA) (CRAS e CREAS)

31. Exportagdo e importagdo automatica dos dados do registro mensal de
atendimentos (RMA) para o MDS;

32. Relatorios de solicitagdo e comprovante de comparecimento para atendimento
33. Emissao de modelos de oficios para emissdo de 2* via de documentos

34. Emissdo do atestado de pobreza para finalidades diversas de 2* via de
documentos
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3s. Emissdo dos relatorios da Previdéncia Social/INSS para fins dos beneficios
assistenciais (Anexos I a VIII)
36. Relatorios para monitoramento dos usuarios inclusos nos servigos
socioassistenciais
37. Relatorios dos usuarios atendidos em programas e beneficios assistenciais
38. Relatorios do plano de acompanhamento familiar e individual bem como
comprovante de desligamento
39. Relatérios diversos como declaragdo, requerimento, autorizagdo e recibo de
beneficios eventuais
40. Relatorios da lista de presenga, fichas de inscrigdo e diario de frequéncia para
as atividades em grupo
41. Relatorios de classificagdo das demandas habitacionais por diversos critérios
42. Exportagdo da classificagdo das demandas habitacionais para CSV/Excel com
apresentagao dos critérios
43. Emissdo do relatério de produgdo técnica das equipes demonstrando as
atividades realizadas por periodo
44. Opcao de emissdo de todos os relatorios em diferentes formatos: PDF, DOC,
XLS (Excel) e outros
45. Exportagdo de qualquer registro do sistema em CSV (Excel) para uso em
diferentes plataformas
46. Emissdo de grafico de atendimentos realizado por categoria de atendimento
47. Emisséao de grafico de beneficios concedidos por tipo de beneficio
48. Emissdo de grafico de incidéncia de vulnerabilidades por territorio
49. Consulta de mapas do municipio com georreferenciamento dos usudrios
50. Pesquisa de usudrios no mapa por renda, areas de vulnerabilidade e perfis
prioritarios para habitacdo
Moédulo Agenda
5. Controle dos tipos de assuntos langados na agenda com categorizagdo por
nomes e cores
6. Registro de compromissos com identificagdo do assunto, data, horario e
usuadrios e técnicos envolvidos
7. Exibicdo da agenda para qualquer assunto em formato de calendario por més,
semana ou dia
8. Notificagdo pelo sistema e e-mail de avisos dos eventos da agenda para os
envolvidos
VALOR
TOTAL:
RS

- Validade da Proposta 30 dias.

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratagdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por conta
da Empresa contratada;

Razio social:

N°do CNPJ:

Endereco:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

Endereco, de de 2022.

Assinatura do Responsavel CPF

Obs: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO IIT

PROCESSO LICITATORIO N°. 37/2022
DISPENSA DE LICITACAO N°. 37/2022

ANEXO II
DECLARACAO

Referéncia: Processo Licitatorio N° 37/2022 - Dispensa de Licitagdo n° 372022
Municipio de Imbuia, Estado de Santa Catarina.

FANIS) 1110) (< RS USUSR , inscrita no CNPJ sob n°................... , por intermédio de seu(sua)
representante legal, Senhor(a) ........cccccveeevieiiiieeieciienienieeien, , inscrito(a) no CPF sob n°.........cccceevvevvieniiennnnne.
e portador(a) da Carteira de Identidade com RG n°..........cccccvevvirrrnnnn :

DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de dezesseis anos,
cumprindo assim o que determina o inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Repuiblica Federativa do
Brasil, salvo na condi¢do de menor aprendiz.

DECLARA, para fins do disposto no inciso I do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021, que cumpre plenamente
os requisitos para habilitagdo, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo e que
esta em plena submissdo as condi¢des do edital do Processo Administrativo acima referenciado.

DECLARA, para fins do disposto no § 1° do art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021, que sua proposta econdmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infra legais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

DECLARA, que nio possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de
sociedade de economia mista, por servigo prestado, inclusive consultoria, assisténcia técnica, ou assemelhados.
DECLARA para fins do disposto no Edital de Dispensa referenciado acima, sob as san¢des administrativas cabiveis e
sob as penas da lei, que esta empresa, na presente data, se enquadra como:

() Microempreendedor individual;

( ) Microempresa;

( ) Empresa de Pequeno Porte;

Conforme inciso I e II do art. 3.° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. Declara ainda que a empresa

ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, de 14 de dezembro de
2006.

(Local e data)

Observacdo: a) Esta declaragdo devera ser apresentada preferencialmente em papel timbrado com a razdo social,
endereco completo, telefone ¢ CNPJ da empresa proponente no ato do credenciamento da mesma
junto a Comissao Permanente de Licita¢des.

b) Se alguma das hipoteses mencionadas nao representar a realidade da empresa, devera ser suprimida da
declaragdo.
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ANEXO IV
CONTRATO N° XX/2022.

CONTRATO N° XX/20XX QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE IMBUIA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXX.

Aos XXXXXX dias do més de XXXX de 20XX, de um lado O MUNICIPIO DE IMBUIA, Estado de SC, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 83.102.632/0001-93, neste ato representado por seu Prefeito Municipal o Senhor XXXXX XXXXX,
brasileiro, XXXX, portador da Cédula de Identidade n° XXXXX e CPF n° XXXXXXX, residente ¢ domiciliado na
XXXXXXX, localidade de XXXXXXX na cidade de XXXXXXX/XX, no uso de suas atribui¢des, neste ato denominado
simplesmente e suas alteragdes e, supletivamente, com as normas legais de direito privado denominada simplesmente de
CONTRATANTE e a Empresa XXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXX, n. XX, XXXX - XXXXXXXXX-XX
inscrita no CNPJ sob o n°. XXXXXXXXXXXXX neste ato representada por seu representante legal o Senhor
XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF n. XXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente de
CONTRATADA, mediante sujeicdo mutua as normas constantes da Lei N° 14.133/2021 e Processo licitatorio na
Modalidade Dispensa de Licitagdo n® 37/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1 - O objeto do presente contrato ¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE SOFTWARE WEB DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO MUNICIPIO DE IMBUIA/SC, conforme Processo licitatorio na modalidade dispensa de
licitagao n°® 37/2022.

1.1 - Faz parte do objeto a prestacdo dos seguintes servigos especializados:

a) Fornecimento da solugdo em nuvem (servidores on-line) para a Secretaria de Assisténcia Social e todas as suas
unidades, com usuarios ilimitados;

b) Manutengao corretiva e evolutiva do sistema;

¢) Suporte técnico remoto aos técnicos da Secretaria de Assisténcia Social e unidades, incluindo atendimento por telefone,
e-mail e sistema de atendimento.

1.2. Todas as manutencdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da CONTRATANTE que impliquem em inclusoes de
novas funcdes, telas ou relatorios, poderdo ser customizadas e pagas por hora técnica, mediante valores indicados na
proposta de prego, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

1.3. As partes estabelecem que a migracdo de dados podera ser realizada, caso seja do interesse da CONTRATANTE,
por meio dos dados oriundos da Caixa Econémica, bem como que ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE a

solicitagdo e o envio do banco de dados da Caixa Economica para que a CONTRATADA realize a migragdo dos dados.

1.4. Também, estabelecem as partes que ¢ responsabilidade da CONTRATANTE a exportagdo e envio das informagoes
da Caixa Economica para CONTRATADA realizar a migragao dos dados

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
2 - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela aquisi¢do (implantacdo) dos servigos objeto deste Contrato, o
preco proposto que ¢ de R$ 14.160,00 (quatorze mil e cento e sessenta reais), pagas em 12 (doze) parcelas mensais de

1.180,00 (um mil e cento e oitenta reais).

2.1 - Fica expressamente estabelecido que os pregos constantes na proposta da CONTRATADA incluam todos os custos
diretos e indiretos requeridos para a execugdo do objeto contratado, constituindo-se na unica remuneragdo devida.
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2.2 - O pagamento sera efetuado de acordo com a apresentacdo das Notas Fiscais a ser entregue juntamente com a Nota
Fiscal e CNDs que deveram ser encaminhados para o nfe@imbuia.sc.gov.br; sob pena, da ndo liberagdo do respectivo
pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTAMENTO

O valor anual recebera reajuste pelo indice médio da variag@o positiva do IPCA acumulado no periodo de assinatura.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS DE EXECUCAO E VIGENCIA

O presente contrato tera sua vigéncia de 22/04/2022 até 22/04/2023, podendo ser renovado por mais 12 meses (doze)
meses, caso haja interesse da Administracdo, por iguais e sucessivos periodos, até o maximo de 60 (sessenta) meses,
sendo que o valor anual recebera reajuste pelo indice médio da variagdo positiva do IPCA acumulado no periodo de
assinatura.

CLAUSULA QUINTA - DAS DESPESAS E FONTES DOS RECURSOS

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento
do Poder Executivo Municipal de Imbuia/SC, para exercicio de 2022, na classificacdo abaixo:

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

08.244.0028.2.013 — Manutencio do Fundo municipal de Assisténcia Social
(122) 3.3.90.00.00.00.00.00.0119 — Aplicagdes Diretas

(123) 3.3.90.00.00.00.00.00.0129 — Aplicacdes Diretas

(196) 3.3.90.00.00.00.00.00.1053 — Aplicagdes Diretas

(197) 3.3.90.00.00.00.00.00.1129 — Aplicacdes Diretas

08.244.2037.2.060 — Servico de Protecao Social Basica

(142) 3.3.90.00.00.00.00.00.0119 — Aplicacdes Diretas

(200) 3.3.90.00.00.00.00.00.1019— Aplicagoes Diretas

CLAUSULA SEXTA - DA ACEITACAO, DA IMPLANTACAO E DO CONTROLE DE QUALIDADE

6 — Os servigos somente serdo considerados devidamente aceitos apos analisados e aprovados pelo Orgio competente da
CONTRATANTE.

6.1. E considerado como inicio do processo de implantagio o primeiro contato realizado pela CONTRATADA com a
CONTRATANTE.

6.2. E de responsabilidade da CONTRATANTE o envio ¢ veracidade das informagdes para configuracio e
parametriza¢do do ambiente (sistema).

CLAUSULA SETIMA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7 — CABERA A CONTRATADA:

a) Manter informado o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as

informagdes necessarias. Assim, neste ato, a CONTRATANTE indica como técnicos responsaveis os vinculados a
Secretaria de Assisténcia Social.
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b) Disponibilizar na forma de aplicacdo web, hospedado em um enderego na Internet, o sistema de gestdo de assisténcia
social, de acordo com as caracteristicas e especificagdes do Anexo 1.

¢) Disponibilizar a aplicagdo para uso, a partir da assinatura deste contrato, contendo no sistema e relatdrios as
informagdes do nome da prefeitura, da secretaria, brasdo, cores, e demais informagdes, a critério da CONTRATANTE.

d) Garantir a disponibilidade do sistema com SLA (Acordos de Niveis de Servigo) de 99,9%, com acesso a partir de
qualquer lugar e qualquer computador ou equipamento com acesso a Internet, nos termos da Clausula Décima.

e) Garantir a seguranga e integridade do sistema e banco de dados, realizando backups (copias de seguranga) diarias, que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento.

f) Tratar como confidenciais informagdes e dados registrados no sistema da CONTRATANTE, guardando total sigilo
perante terceiros.

g) Fornecer o treinamento e a capacitagdo on-line para os usuérios operadores do sistema no municipio, bem como
material didatico para aplicacdo dos mesmos, de acordo com os critérios descritos na Cldusula Décima Terceira deste
contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO
8- O treinamento para operacionalizagdo do sistema devera obedecer aos seguintes critérios:

a) A CONTRATANTE apresentara 8 CONTRATADA a relagao de usudrios a serem treinados e indicara dois usuarios
aos quais o treinamento sera realizado com caracteristicas de possibilidade de suporte ao usudrio posteriormente
(multiplicadores).

¢) Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizara o treinamento, em uma unica etapa sendo de 8 horas,
sem obrigacdo de repetir.

d) O treinamento constara de apresentagdo geral do sistema ¢ acompanhamento de toda a documentagdo em nivel de
usuario.

e) O treinamento pratico devera possibilitar todas as operagdes de inclusdo, alteragdo, exclusdo e consulta, referente a
cada tela do sistema, bem como a emissao de relatorios e sua respectiva analise.

f) Prazo maximo para conclusdo da implantagdo considerando treinamento, ¢ de 60 dias contados da Autorizagdo de
Fornecimento ou Ordem de Servigo.
g) Sera de responsabilidade da CONTRATANTE fornecer o local para treinamento, sendo necessario disponibilizar os
recursos de internet estavel, equipamentos como computadores e notebooks para os capacitados além de ambiente
adequado para realizagdo do treinamento. Considera-se como ambiente adequado: Mesas com apoio e cadeiras para todos
os participantes, limpeza, boa actstica, espaco para data show.

h) Fica de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar materiais de apoio, como manuais, assim como 0s

equipamentos que serdo utilizados (Notebook e data show). Em casos de treinamentos remotos, os recursos citados serdo
de responsabilidade da CONTRATANTE, bem como os dispositivos de dudio e microfone.

i) Em casos de necessidade de cancelar um treinamento agendado,a CONTRATANTE devera solicitar o cancelamento
com no minimo 48 (Quarenta e oito) horas de antecedéncia, sob pena do pagamento de indenizagdo no valor proporcional
as despesas acarretadas 8 CONTRATADA.

j) Sera permitido, no maximo, 40 (quarenta) minutos de tolerdncia para o inicio do treinamento, conforme data e hora

agendada, tendo como risco de, caso nao cumprida, o cancelamento do treinamento e pagamento de indenizac¢do no valor
proporcional as despesas acarretadas a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO DO SISTEMA E BANCO DE DADOS

9 — A CONTRATADA obriga-se a manter o SISTEMA de acordo com as funcionalidades descritas no Anexo I:

a) Corrigir eventuais falhas do SISTEMA, denominadas de manutengdo corretiva, desde que originados por erro ou
defeito de funcionamento deste.
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b) Alteragdes evolutivas no SISTEMA em fun¢do de mudancas na legislacdo desde que tais mudangas ndo influam na
estrutura basica do sistema. Neste sentido, a CONTRATANTE devera enviar 8 CONTRATADA cépia da referida
alteragdo legislativa.

¢) Nao serdo realizadas alteragdes em documentos, rotinas e campos dos sistemas, ao menos que seja exigido por
legislagdo Federal, citado no item “b” acima descrito.

CLAUSULA DECIMA - SUPORTE TECNICO AO USUARIO

10 - Entende-se por suporte técnico a obrigagio da CONTRATADA de prestar auxilio ao operador do SISTEMA,
instruindo o uso de forma adequada das funcionalidades descritas no Anexo I:

10.1. O servico de suporte técnico consistira em assessoria, via telefone, ferramenta de atendimento e suporte ao usuario
ou e-mail, para solugdo de duvidas de carater exclusivamente operacional com relagdo ao software, as pessoas
habilitadas e devidamente autorizadas pela CONTRATANTE e que sera prestado pela CONTRATADA, em sua sede,
em horario comercial, entendido como das 08h00Omin as 12h00min e 13h30min as 18h00min, horario de Brasilia/BR,
de segunda-feira a sexta-feira.

10.2. Todas as consultas deverdo ser feitas através de prepostos da CONTRATANTE, previamente identificados,
habilitados a trabalhar com o SOFTWARE, os quais deverdo possuir conhecimento de sua operacdo, do equipamento
utilizado, do sistema operacional bem como de programas utilitarios.

10.2. Nao esta incluso no suporte técnico as duvidas e corre¢des concernentes ao ambiente de execucdo do software,
bem como equipamentos de infraestrutura do CONTRATANTE, devendo tal suporte ser cobrado como assessoria
operacional.

10.3. As partes pactuam que haverd 3 (trés) tipos de categorias para chamados de manutengdo técnica, doravante
definidos:

10.3.1. CHAMADOS BAIXA: tratam-se de problemas ou duvidas que ndo afeta a operacdo do sistema. Nestes casos
serd cumprido o seguinte SLA:

a) Considerando o horario comercial da CONTRATADA: tempo de resposta de 10 (dez) horas e tempo de resolugdo
de 96 (noventa e seis) horas contadas da hora de resposta.

10.3.2. CHAMADOS MEDIA: tratam-se de problemas ou duvidas prejudicando a operagdo do sistema. Nestes casos
sera cumpridos o seguinte SLA:

a) Considerando o horario comercial da CONTRATADA: tempo de resposta de 10 (dez) horas e tempo de resolugéo
de 72 (setenta e duas) horas contadas da hora de resposta.

10.3.3. CHAMADOS ALTA: tratam-se daquelas problemas em que o servigo se encontra totalmente indisponivel para
a CONTRATANTE. Neste caso sera cumprido o seguinte SLA:

a) Durante o horario comercial da CONTRATADA: tempo de resposta de 03 (trés) horas e tempo de resolucio de 05
(cinco) horas contadas da hora de resposta.

10.4. Seré interrompida a contagem do tempo de resposta e do tempo de resolugao caso a CONTRATANTE nio preste
as informagdes suficientes para a compreensao do problema ou as que forem solicitadas pela CONTRATADA, ou, ainda,
caso seja identificado que o ndo funcionamento ¢ decorrente de falhas ou inadequagdes de equipamentos da
CONTRATANTE ou pelo seu mau uso.

10.5. Corregdes necessarias devido alteragdes ou configuragdes feitas equivocadamente pela CONTRATANTE, poderdo
sofrer alteragdes nos tempos de resposta e resolugéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS MULTAS

11.1 — A Contratada fica sujeita as penalidades e multas previstas no Art. 156 das sangdes administrativas e da tutela
judicial” da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021.
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11.2 — A Contratada ficara sujeita a multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor inicial do presente contrato, caso
venha interromper a execugdo das obras ora contratadas sem a ocorréncia de nenhum dos motivos elencados Art.155 ou
estabelecidos neste contrato.

11.3 — A Contratada assiste ao direito de pedir reconsideragdo por escrito ao Contratante dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis contados da data da notificagdo recebida, que sera julgada em 3 (trés) dias, relevando ou ndo a multa.

11.4 — Da aplicagdo de qualquer multa, sera a Contratada notificada por escrito pelo Contratante. A partir da notificagao,
tera ela o prazo de 10 (dez) dias para recolher ao Contratante.

11.5 — Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada se esta deixar de recolher qualquer multa que lhe for imposta,
dentro do prazo previsto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA ENTREGA DO
OBJETO

I- A fiscalizacdo do contrato sera exercida pela Claudia Regina Ferreira, como titular e por Gabriela Allein como suplente.
IT - Atribuigdes do Fiscal do Contrato:

a) E a atividade de controle e inspegdo do objeto contratado (aquisigio de bens, servigos e obras) pela Administragio,
com a finalidade de examinar ou verificar se sua execugao obedece as especificagdes, ao projeto, aos prazos estabelecidos
e demais obrigagdes previstas no contrato. Envolve, portanto, responsabilidade com o mérito técnico do que esta sendo
executado, observadas as condigdes convencionadas.

b) Refere-se as atividades da administrag@o publica e de seus agentes visando a se fazer cumprir as obrigacdes legais da
sociedade. A fiscalizacdo consiste em examinar uma atividade para comprovar se cumpre com as normas em vigor.

¢) A forma de fiscalizar os contratos devera estar prevista na Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, e Decreto
Municipal n° 39, de 14/09/2020.

d) Ao Fiscal de Contratos compete zelar pelo efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas dos servigos
prestados a Administrac¢do, bem como a qualidade dos produtos fornecidos. Dentre suas atribuigdes esta a de acompanhar,
fiscalizar ¢ atestar a execucdo dos servigos e obras contratadas; indicar as eventuais glosas das faturas; além das
conferencias do adequado cumprimento das exigéncias das garantias contratuais, compete ao fiscal informar a area
responsavel pelo controle de contratos o eventual descumprimento dos compromissos pactuados, que podera ensejar a
aplicacdo de penalidades.

e) Em regra, aprovar as medicdes (servicos e obras) e atestar as notas fiscais s@o atribuigdes do fiscal de contrato, ja que
ao mesmo compete, entre outras atividades, receber o objeto proviséria e definitivamente.

12.2 A forma de Gestdo deste contrato estar prevista na Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021. Conforme Art. 10
e 11, sera exercida pela servidora Adriana Schaffer.

a) Aferir o cumprimento dos resultados estabelecidos pela contratada, verificar a regularidade das obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas;

b). Prestar apoio a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente para a formalizagao dos
procedimentos relativos a repactuagao, reajuste, alteracdio, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, aplicagdo de sangdes,
extingdo dos contratos, entre outras, com vistas a assegurar o cumprimento das cldusulas do contrato a solugdo de
problemas relacionados ao objeto.

¢) competem ao gestor da execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario e, se necessario, podera ter o auxilio de terceiro ou de empresa especializada, desde que justificada a
necessidade de assisténcia especializada.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

Justificara a rescisdo do presente contrato pelo(a) CONTRATADO(A):

- a falta de pagamento das parcelas com atraso superior a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL E INTELECTUAL

13.1. Todos os direitos e propriedade intelectual no tocante ao SOFTWARE e a tecnologia disponibilizada por meio deste
Contrato sdo open source.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO DO SOFTWARE

14.1. A Atualizagdo do SOFTWARE compreende todas as alteragdes de programas e de sua respectiva documentagéo
que a CONTRATADA venha a criar e que torne necessdria a sua atualizacdo, complementagdo ou reprogramacao,
visando melhorias ou instalagdo de novas operagdes ou por alteracdes na legislagao.

14.2. As melhorias e as novas funcdes introduzidas pela CONTRATADA no SOFTWARE originalmente licenciado
serdo distribuidas em nuvem, visando dotar o CONTRATANTE sempre com a tltima versdo deste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO TRATAMENTO DAS INFORMACOES E DOS DADOS PESSOAIS

15.1. A CONTRATADA obriga-se ¢ concorda que o tratamento de dados e informagdes capazes de identificar pessoas
fisicas de base de dados do CONTRATANTE, bem como o conteudo ou as comunicagdes privadas ocorridas durante a
prestagdo dos servigos (os “Dados Pessoais™) devera ser realizado de acordo com o que determina a legislagdo brasileira
sobre privacidade e protecdo de dados pessoais.

15.2. A CONTRATADA esta ciente de que a propriedade da base de Dados Pessoais ¢ tnica ¢ exclusiva do
CONTRATANTE.

15.3. ACONTRATANTE declara que constituiu sua base de dados em consonancia com a legislagao vigente, cumprindo
integralmente os critérios e condigdes estabelecidos na legislacdo, normas e cddigos de auto-regulamentacio aplicaveis
ao tratamento de Dados Pessoais, respondendo por todos os questionamentos referentes aos dados, a coleta, o
armazenamento, notadamente pela sua veracidade e pela sua exatiddo, bem como pela obtengao de todas as autorizagdes
necessarias para tanto, conforme estabelecido na legislagdo vigente; ficando responsavel por indenizar a
CONTRATADA diante de qualquer dano causado em razao do descumprimento dessa obrigagao.

15.4. O tratamento dos Dados Pessoais fornecidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA esta limitado as
finalidades previstas neste Contrato. E extremamente vedado o tratamento dos Dados Pessoais para finalidades diferentes
das expressamente determinadas neste Instrumento, o que inclui coletar, armazenar, divulgar e/ou fornecer a terceiros
quaisquer das informagdes obtidas por meio deste Contrato para finalidades ndo expressamente indicadas neste
Instrumento.

15.5. As partes deverdo implementar medidas razodveis e apropriadas para proteger o conteido do CONTRATANTE
disponibilizado 8 CONTRATADA para fins de execugdo desse servigo, incluindo medidas: contra perda, acesso ou
revelacdo acidental ou ilegal, garantindo ainda backup e plano de recuperacdo de dados em caso de incidente com as
informagdes veiculadas e armazenadas pela CONTRATADA (“Data Privacy”).

15.6. No caso de encerramento do Contrato ou a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera excluir os
dados pessoais armazenados, inclusive de backups.

15.7. Assim sendo, quando da execugdo do contrato de prestacdo de servigo e/ou outros instrumentos juridicos, de forma
expressa ou nao, as partes deverdo observar de forma rigorosa o regime legal da protecdo de dados pessoais, dedicando-
se a proceder ao devido tratamento dos referidos dados, que venha a mostrar-se necessario ao desenvolvimento do
servico a ser prestado durante e, inclusive, ap6s a vigéncia do contrato no estrito cumprimento da Lei.

15.7.1. Nesse sentido, as partes obrigam-se a:
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a) Tratar e utilizar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos, que devera registrar, organizar, conservar,
consultar ou transmitir, apenas e somente nos casos em que o titular dos dados autorize, de forma inequivoca e expressa,
o consentimento do uso de seus dados pessoais;

b) Garantir que a aquisi¢do, processamento e divulgacdo de dados pessoais estejam sujeitos a observancia das leis e
regulamentos aplicaveis de prote¢do e seguranga de dados pessoais;

¢) Tratar os dados de modo compativel com as finalidades, para os quais tenham sido concedidos;
d) Garantir a confidencialidade dos dados;

e) Organizar de maneira técnica os dados contra qualquer destruigdo, perda, alteragdes, acidentais ou ilicitas, ou o acesso
ndo autorizado, ainda os resguardando contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos dados;

f) Garantir aos seus titulares o exercicio dos respectivos direitos de informagéo, acesso ¢ oposicao;

g) Assegurar que colaboradores, prestadores de servigos, terceiros, parceiros ¢ membros do corpo técnico que venham
ter acesso aos dados durante a prestacdo de servigo e as atividades desenvolvidas cumpram as disposi¢cdes legais
aplicaveis em matéria de prote¢do de dados pessoais, nunca cedendo ou divulgando tais dados a terceiros, salvo se
expressamente autorizado pelo titular, por forga de lei ou determinagao judicial;

h) Informar imediatamente & outra parte caso ocorra alguma quebra de seguranca, ou suspeita de acesso indevido aos
dados pessoais armazenados, seja via sistema ou via fisica, devendo, ainda, prestar toda a colaboragdo necessaria a
qualquer investigacdo que venha a ser realizada ou qualquer medida tomada para sanar eventuais prejuizos decorrentes;

15.8. Na medida em que a CONTRATADA ¢ A CONTRATANTE atuardo em conjunto para coleta, guarda, tratamento
e armazenamento dos dados, ambos tendo acesso a tais informagdes, comprometem-se com a observancia as diretrizes
sobre padroes de seguranga, bem como eventual vazamento dos dados, na estrita medida de sua participagdo e de suas
obrigagdes decorrentes do presente instrumento.

15.9.  Para fins deste, consideram-se Dados Pessoais quaisquer informagdes que permitam a identificagdo exata e
precisa de uma determinada pessoa.

15.10. Para fins da legislacdo aplicavel e para fins da gestdo dos Dados Pessoais, a CONTRATANTE sera considerado
o controlador e a CONTRATADA seré considerada a processadora em relagdo aos Dados Pessoais processados. Assim
sendo, a CONTRATANTE sera a unica responsavel por determinar as finalidades e o modo em que os Dados Pessoais
poderao ser processados sob o contrato.

15.11. Cada parte devera cooperar com a contraparte e fornecer assisténcia que possa ser solicitada em relagdo a quaisquer
reclamacdes feitas por titulares dos Dados Pessoais, ou solicitagdes ou questionamentos feitos por qualquer autoridade
competente.

15.12. Em qualquer hipétese em que a CONTRATADA processe Dados Pessoais por conta da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera, em relagdo a tais Dados Pessoais:

a) agir somente de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE e cumprir prontamente com toda e qualquer instrugao
ou solicitagdo deste;

b) abster-se de processar os Dados Pessoais para qualquer outra finalidade que ndo a do cumprimento do presente Contrato
e somente na medida do necessario para tanto;

¢) implementar todas as medidas técnicas ¢ organizagdes necessarias ou apropriadas para proteger a seguranca ¢ sigilo
dos Dados Pessoais processados e para proteger os Dados Pessoais de qualquer destruicdo ou perda acidental ou ilegal,
alteragdo, divulgagdo, acesso ou processamento ndo autorizados; e

d) notificar a CONTRATANTE de qualquer solicitagdo feita por qualquer titular de Dados Pessoais devido ao acesso
dos Dados Pessoais processados pela CONTRATADA por conta e ordem da CONTRATANTE e, caso solicitado por
este, permitir que responda a referida solicitagdo, cooperando e prestando toda assisténcia para tanto. Caso a
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CONTRATANTE opte expressamente por ndo responder diretamente a solicitacio, a CONTRATADA atenderad a
solicitagdo diretamente, na medida do exigido pela legislacdo aplicavel.

15.13. Qualquer processamento de Dados Pessoais pela CONTRATADA sob o Contrato que ocorra exterior, e qualquer
subcontratacdo para o processamento de tais Dados Pessoais, exigird a aprovacdo prévia e por escrito da
CONTRATANTE.

15.14. A CONTRATANTE concorda que a CONTRATADA pode divulgar suas Informagdes armazenadas se requerida
a fazé-lo por lei ou por decisdo judicial ou de autoridade publica competente com o objetivo de: (a) cooperar com um
procedimento judicial, uma ordem judicial ou processo legal sobre nos ou nosso website; (b) realizar defesa em processo
administrativo e judicial a respeito da infragdo do direito de terceiros pelas suas Informagoes; (c) proteger os direitos,
propriedades ou a seguranga pessoal da CONTRATADA, seus empregados, usudrios e publico em geral.

15.15. A CONTRATADA podera colher e utilizar todas as informagdes da CONTRATANTE para fins estatisticos e de
melhoria operacional, sem individualizar a CONTRATANTE e seus usuarios. Assim sendo, o conjunto de dados
anonimos agregados podera ser usado para ativar recursos como comparativos de mercado e publicagdes que possam
ajudar a entender as tendéncias dos dados, bem como para auxiliar a CONTRATADA no dimensionamento de sua
infraestrutura. Para tal fim, todas as informagdes que podem identificar a CONTRATANTE ou os seus clientes serao
removidas e combinadas a outros dados anonimos antes de serem consolidadas.

15.16. A obtencao de autorizagao de tratamento e as proprias informacdes de usuarios finais do CONTRATANTE sao
de exclusiva responsabilidade deste, devendo ser realizada em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, e ndo
havendo responsabilidade ou interferéncia da CONTRATADA na forma utilizada pelos para a obtengdo de tais
informagoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO COMPLIANCE TRIBUTARIO, TRABALHISTA E
ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA declara que todos os trabalhadores deverdo estar devidamente registrados em sua empresa
empregadora, na forma da legislacdo, obrigando-se pelos saldrios dos empregados que utilizar na prestacao dos servicos,
comprometendo-se a respeitar as normas trabalhistas, de seguranca do trabalho e previdenciarias vigentes,
responsabilizando-se por todas as despesas e prejuizos decorrentes deste servigo.

16.2. A CONTRATADA obriga-se ao cumprimento de todas as determinacdes impostas pelas autoridades publicas
competentes, bem como o pagamento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que incidam ou venham a
incidir sobre o contrato e/ou servigos, bem como o destaque da retengdo de tributos quando prevista a obrigatoriedade.

17.3. A CONTRATADA assume o compromisso de ndo empregar e/ou conceder trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de dezoito anos, e de qualquer trabalho para menores de dezesseis anos, salvo na condic¢do de
aprendiz, a partir dos quatorze anos, assim como a nao contratar empresas que utilizem, explorem e/ou por qualquer
outro meio ou forma, empreguem o trabalho infantil ou analogo a escravo, em desacordo com o contigo na Lei n°
8.069/90 e art. 149 do Decreto Lei de n°® 2.848/40 do Codigo Penal.

16.4. Cada parte declara, neste ato, que estd ciente, conhece e entende os termos da Lei n° 12.846/2013 — Lei
Anticorrupcdo, e compromete-se a nao praticar atividade que constitua uma violagdo das regras brasileiras de
anticorrupcdo. Ainda, a CONTRATADA obriga-se, por meio de seus administradores, socios, funcionarios ou qualquer
pessoa agindo em seu nome, a conduzir suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos
legais, ndo devendo, na execucdo deste Contrato, dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar pagamento de, direta
ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros, assessores ou terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou
do governo (incluindo qualquer oficial ou funcionario de um governo ou entidade de propriedade ou controlada por um
governo ou organizagdo publica internacional ou qualquer pessoa agindo na fung@o de representante do governo ou
candidato de partido politico), ou para assegurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negocios.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
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17 - Fica eleito o Foro da Comarca de Ituporanga/SC, com expressa rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir as controvérsias oriundas da execugdo do presente instrumento.

E por estarem de acordo, as partes firmam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de igual teor e forma para um sé
efeito legal, ficando duas via arquivada na sede da Prefeitura Municipal de Imbuia, na forma da Lei 14.133/2021.

Imbuia/SC, XX de XXXX de 20XX.

PREFEITO MUNICIPAL XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
MUNICIPIO DE IMBUIA XXX XXX XXX XXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXX Contratada
Contratante
Testemunhas:
XX XXX XXXXXX XXX XXX XXXXX

CPF: XXXXXXXX CPF: XXXXXXXX

Visto assessoria juridica:

XXXXXXXXXX
OAB/SC N° XXXX
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ANEXO I - CONTRATO

ESPECIFICACOES DO SOFTWARE WEB DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Moédulos Gestao, Proteciio Basica, Protecio Especial, Beneficios e Habitacao

27. 1. Organizagdo das informag¢des por unidade de referéncia ou centro de custo

28. Cadastro de responsaveis técnicos com informagdes de matricula, fungdo registro no 6rgdo de classe
29. Permisséo de acesso aos modulos e recursos de acordo com a equipe de referéncia

30. Controle de usuérios e domicilios integrado e compativel com CadUnico e Prontuario SUAS

31. Gestdo de atendimentos, encaminhamentos e contrarreferéncia realizados nos equipamentos e Gestdo

32. Controle personalizado de atendimentos na Prote¢do Basica, Protecdo Especial na Média e Alta Complexidade

33. Gestio de atividades em grupo do PAIF, SCFV e Projetos proprios de iniciativa do municipio

34. Controle de frequéncia das atividades em grupo e integra¢do com o SISC

35. Gestdo dos planos de acompanhamento familiar e individual e acompanhamento de usuarios nos servigos
36. Controle total das concessdes dos beneficios eventuais

37. Controle da emissdo de pareceres e registro dos procedimentos realizados pelos equipamentos e Gestio
38. Gestdo de programas habitacionais com cadastro e classificagdo automatica por critérios pré-definidos
39. Recursos de privacidade em todo o sistema para informagdes sigilosas registradas pelos técnicos

Modulos Relatorios, Indicadores Graficos e Consultas

51. Relatérios e fichas cadastrais ¢ de informagdes socioecondmica das familias

52. Relatorios demonstrativos e comparativos da renda familiar e per capita dos usuarios

53. Emissdo das fichas de exclusdo de pessoas e familias conforme anexos II e III da Portaria n°177 do MDS;
54. Relatorios de registro dos atendimentos, encaminhamentos e contrarreferéncia de usuarios

55. Emissdo do relatorio mensal de atendimentos (RMA) (CRAS e CREAS)

56. Exportacdo e importagdo automatica dos dados do registro mensal de atendimentos (RMA) para o MDS;
57. Relatorios de solicitagdo e comprovante de comparecimento para atendimento

58. Emiss@o de modelos de oficios para emissdo de 2% via de documentos

59. Emissdo do atestado de pobreza para finalidades diversas de 2° via de documentos

60. Emissdo dos relatorios da Previdéncia Social/INSS para fins dos beneficios assistenciais (Anexos I a VIII)
61. Relatdrios para monitoramento dos usuarios inclusos nos servigos socioassistenciais

62. Relatorios dos usudrios atendidos em programas e beneficios assistenciais

63. Relatorios do plano de acompanhamento familiar e individual bem como comprovante de desligamento
64. Relatdrios diversos como declaragdo, requerimento, autorizagao e recibo de beneficios eventuais

65. Relatorios da lista de presenca, fichas de inscrigdo e diario de frequéncia para as atividades em grupo
66. Relatorios de classificagdo das demandas habitacionais por diversos critérios

67. Exportacdo da classificagdo das demandas habitacionais para CSV/Excel com apresentagdo dos critérios
68. Emissdo do relatorio de produgéo técnica das equipes demonstrando as atividades realizadas por periodo
69. Opcdo de emissao de todos os relatorios em diferentes formatos: PDF, DOC, XLS (Excel) e outros

70. Exportacdo de qualquer registro do sistema em CSV (Excel) para uso em diferentes plataformas

71. Emissdo de grafico de atendimentos realizado por categoria de atendimento

72. Emissdo de grafico de beneficios concedidos por tipo de beneficio

73. Emissdo de gréafico de incidéncia de vulnerabilidades por territorio

74. Consulta de mapas do municipio com georreferenciamento dos usuarios

75. Pesquisa de usudrios no mapa por renda, areas de vulnerabilidade e perfis prioritarios para habitagao

Médulo Agenda

9. Controle dos tipos de assuntos lancados na agenda com categorizagdo por nomes € cores

10. Registro de compromissos com identificagdo do assunto, data, horario e usudarios e técnicos envolvidos
11. Exibic¢ao da agenda para qualquer assunto em formato de calendario por més, semana ou dia

12. Notificagdo pelo sistema e e-mail de avisos dos eventos da agenda para os envolvidos
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